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Persuasive MRI: Motiviert der smarte Roboter SKIWO, zu helfen?

Kommt das bekannt vor? — Berge von dreckigem Geschirr pragen die Landschaft
der Kliche, weil keiner die Spilmaschine ausrdumt. Roboter SKIWO anderte
das. Er motiviert Mitarbeiter eines KMUs zu helfen und die Spulmaschine
auszuraumen.

In einer Studie wurde das evaluiert. Das Ziel war, die Mensch-Roboter-
Interaktion persuasiv zu gestalten. Dazu adaptierte das Projektteam in der MCI
geltende persuasive Prinzipien auf die MRI und wandte sie in Form eines
Sprachinterfaces sowie in Form bestimmter Personlichkeitsaspekte an. In einem
Vorher-Nacher-Vergleich wurde SKIWO als Wizard-of-Oz-Experiment eingesetzt.
Anschlie3ende Befragungen unterstutzten die Ergebnisse, dass der Roboter als
sehr sympathisch und freundlich wahrgenommen wurde und teilweise ins
Gewissen reden konnte. Die gewonnenen Erkenntnisse konnen die Gestaltung
von Sprache und Personlichkeit bei Robotern verbessern und liefern neue
Einblicke in die persuasive MRI.
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